
令和6年
6月26日（水）
14：00～15：30

全国中小企業クラウド実践大賞「IT コーディネータ協会 会長賞」受賞！

着物屋の伝統と革新！
～クラウド化が実現する

バリュージャーニー型モデルへの転換～
　現在、中小企業・小規模事業者にとって生産性向上は喫緊の課題となっています。そこで、本セミナー
では、実際にデジタルを活用して生産性向上を実現した事業者から、実際の取組について発表して
いただきます。デジタル化に取り組むきっかけとして、ぜひご参加ください。

　<略歴>　1994年株式会社鈴花に新卒入社し、福岡県内の店舗で店長を経験後、
2002年に本社企画部にて催事企画・販促・広報の責任者として従事。
　2015年から社内業務のデジタル化を推進し、2019年に総務部長に就任。人事労務管理
業務でのデジタル化を行う。2022年からはDX推進室長を兼務し、購買データを基に顧
客分析を開始し、モノとコトの好循環を目指し着物着用イベントを強化。
　顧客視点で物事を捉えDXを推進した結果、日本DX大賞2023のUX部門大賞と船井総研
デジタル賞をW受賞し、全国クラウド実践大賞2023のITコーディネータ協会会長賞も受賞。
　モノを売る企業から体験を提供する企業への進化を目指して変革に挑戦中。

オンラインセミナー　職場やご自宅でご視聴いただけます。

下記URLあるいは右のQRコードより受付

主 催

共 催

定 　 員

申込方法

https://zoom.us/webinar/register/WN_oqs-6uVWSpmmGGuHgLGx6Q

50名（先着順）

受 講 料 無 料

対 　 象 中小企業・小規模事業者（主に商業・
サービス業の方）の経営者・従業員等

講 師 株式会社鈴花 総務部長 兼 DX推進室長　有田 裕次 氏

岡山県令和６年度サービス産業生産性向上支援事業

日 時 ①�明治33年創業。123年の歴史がある老舗企業が、
クラウドを活用して顧客体験の向上に取り組んだ革
新的な事例

②�社員の平均年齢は61歳、高齢のお客様も多い中で、
エンゲージメントを高めながらITリテラシーを向上

③�売上維持が困難な着物業界で売上前年比105.2％

④�社歴の浅い社員の売上前年比
　入社1～5年未満118.7％、入社5〜10年未満113.6％

⑤�販売員の半年後の定着率63.1％→78.6％に向上

ポイント

QRコードは㈱デンソーウェーブの登録商標です



どう進める？課題解決のための IT 導入

自社に合ったIT化のための
IT診断を受けよう！

ご利用の流れ

◎方　法	 2回の面談を通じ、専門家が課題の整理・見える化を行いIT活用を提案します
◎費　用	 費用は無料です
◎目　的	 ・それぞれの事業場における現状の把握・課題の認識のため
	 ・経営課題解決に役立つIT活用可能性への気づきときっかけづくりのため
◎メリット	 自社の経営戦略・課題とIT活用の可能性を構造的に理解できます
◎対象者	 サービス産業（主に卸小売・飲食・サービス業を営む事業者）

専門家との２回の面談を通してビジネスモデルを診断し、
生産性向上につながるITの利活用・導入支援を行います。

利用
無料

１回目 ２回目 オプション

ヒアリング ご提案 導入支援

（一社）岡山県商工会議所連合会
〒700-8556　�岡山市北区厚生町3-1-15	 �

岡山商工会議所内

TEL   086-232-2266　 FAX   086-232-5269

E-mail   kenren@okayama-cci.or.jp

貴社に合ったIT活用可能性を
無料でご提案します！
お申込は以下URLから。

https://www.okayama-kenren.or.jp/it/


